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Kurzanleitung https://portal.helfereinsatz.ch/lioness/de/ 
 
Sämtliche Spielerinnen wurden automatisch von der Vereinsverwaltung (Webling) in die 
Helferapp (helfereinsatz.ch) übernommen. Dadurch kann das «OK Helfereinsatz» viel Zeit 
sparen bei der Kontrolle der Einsätze.  
 
Konsequenz davon ist aber, dass das Login mit der Hauptemail der Spielerin erfolgen muss, 
welche in der Vereinsverwaltung hinterlegt ist.  
 
Bitte beachtet den Unterschied in der Doku unten: 

• Einsatz als Spielerin leisten 

• Einsatz als andere Helfer leisten und einer Spielerin gutschreiben 

 
Einsatzübernahme als Spielerin 
 

 
 

 

Als Spielerin wählst du oben Login und meldest 
dich mit deiner Mailadresse an. 
 
Diese Adresse ist die Hauptemail der Spielerin 
(stand auch im Infomail zum Helfereinsatz)  
 
 
Als Elternteil/anderer Helfer wählst du 
registrieren (siehe unten.) 
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Dann kommst du auf die Übersicht aller 
Einsätze und du kannst Einsätze auswählen, 
welche deiner Gruppe zugeordnet sind. 
 
Im nächsten Schritt kannst du Einsätze als 
Spielerin übernehmen.  

 
 

 
Wie kann ich mich an einem meiner Sperrdaten eintragen (um z.B. 
vor meinem Spiel noch Schiedsrichterin am Turnier zu sein)? 
 
Vielleicht kannst du an einem deiner Sperrdaten (bei eigenen Spielen wird der ganze Tag 
gesperrt – geht leider nicht anders im System) doch eine Schicht übernehmen, weil du nur 
einen halben Tag als Spielerin im Einsatz bist oder nach dem Turnier noch ein Spiel der U21 A 
oder der Damen 1 stattfindet, bei dem du unterstützen kannst. 
 
In diesem Fall kannst du wie folgt vorgehen, wenn du eingeloggt bist: 
 
 

 

Wähle hier den Button 
«alle Gruppen» aus. 

 

Dann erscheinen alle Heimspiele. Bei den 
Daten, die für deine Gruppe als Sperrdaten 
gelten, erscheint ein gelber Hinweisbalken. 
An diesen Daten kannst du dich nun doch 
für einen Einsatz eintragen.  
 
Achte darauf, dass du eine Schicht 
wählst, die neben deinen 
Spieleinsätzen auch fürs Helfen passt. 
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Registrieren als Elternteil oder anderer Helfer 

 
 

 
 

Als Elternteil/anderer Helfer wählst 
du registrieren (ausser du hast dich 
schon mal registriert…) 
 
Die E-Mailadresse für die 
Registrierung kann dieselbe sein, wie 
diejenige der Spielerin (danach 
trotzdem „registrieren“ und neues 
Profil anlegen). 

 

 

Hier wählst du: Neues Profil anlegen 
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Danach die für dich passende Gruppe 
wählen. 
 
Später bitte drauf achten, dass du nur 
Einsätze übernimmst, die auch zu 
deinem Alter passen (gewisse sind ab 
18 Jahren) 

 

Hier wählst du die Juniorin aus, für 
welche du den Einsatz übernehmen 
wirst.  
 
Wichtig: dabei musst du die E-
Mailadresse eingeben, mit welcher die 
Juniorin im Helfertool registriert ist 
(Hauptemail der Spielerin – kann noch 
einmal dieselbe sein, die du auch 
benutzt). 
 
Der Name der Juniorin erscheint im 
Feld und du kannst dies bestätigen. 
 
Falls du Einsätze für mehr als eine 
Spielerin übernehmen möchtest, 
kannst du hier weitere Personen 
auswählen und die Registrierung 
abschliessen. 
 
 

 Danach siehst du die Einsätze, die du 
auswählen kannst. 
 

 
 
Juli 2023, Barbara, Karin, Markus 
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